TSR-ELSITE OY:N YLEISET EHDOT 20.11.2023

YLEISTA

Naitd yleisia sopimusehtoja ("Yleiset Ehdot”) sovelletaan
TSR-ELSITE Oy:n (y-tunnus: 2135071-2) ("TSR-ELSITE")
asiakkailleen  ("Asiakas”)  tarjoamiin  Spine-laitteen
("Tuote") toimituksiin seka siihen liittyvan portaalipalvelun
("Palvelu”] toimituksiin, elleivdt Asiakas ja TSR-ELSITE ole
kirjallisesti erikseen toisin sopineet. Nama Yleiset Ehdot
ovat erottamaton osa Asiakkaan ja TSR-ELSITE:n valista
sopimusta ("Sopimus”). TSR-ELSITE ja Asiakas jaliempana
yhdessa "0sapuolet” ja kumpikin erikseen "Osapuoli”.

TSR-ELSITE toimittaa ndiden Yleisten Ehtojen mukaisesti
Asiakkaalle Tuotteen, joka kerad Sopimuksessa ja naissa
Yleisissa Ehdoissa tarkemmin méariteltyd Asiakkaan dataa
("Asiakastieto”) ja tahdn littyvan Palvelun, joka
mahdollistaa Asiakastiedon kasittelyn ja raportoinnin
Asiakkaalle. TSR-ELSITE mydnt4d Asiakkaalle Palveluun
kayttooikeuden naiden Yleisten Ehtojen mukaisesti.

TSR-ELSITE:n tarjoamiin  Tuotteisiin sovelletaan lisaksi
Teknisen kaupan yleisid myyntiehtoja TK Yleiset 2010 seka
Teknisen kaupan koneiden ja laitteiden yleisia takuuehtoja
TK Kone- ja laitetakuut 2005 my@s silloin, kun ne sisaltyvat
samaan Sopimukseen Palvelujen kanssa. Mikali edelld
mainittujen ehtojen ja Yleisten Ehtojen valilla on ristiriita,
Yleisten Ehtojen ehto on maéradva.

SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

TSR-ELSITE:n tarjous on voimassa tarjouksessa mainitun
ajan. Mikali voimassaoloaikaa ei ole mainittu, on se
kolmekymment4 (30 péivaa tarjouksen paivayksesta.

Asiakkaan tarjoukseen antama vastaus, jossa tarjousta
pyydetdan muuttamaan jotenkin, ei sido TSR-ELSITE:a, vaan
sitd pidetadn Asiakkaan uutena tarjouspyyntona.

Tarjous ei ole TSR-ELSITE:a sitova, mikali:

(M Asiakkaan tarjouspyynndssa tai muissa
tarjouksen tekemistd varten antamissa
tiedoissa  tapahtuu ennen  tarjouksen
antamista muutos;

(ii) Asiakkaan tarjouspyynndssa tai muissa
tarjouksen tekemistd varten antamissa
tiedoissa on ollut virhe tai puute; tai

(iii) olosuhteissa tapahtuu, ennen kuin Asiakas on
hyvaksynyt tarjouksen, muutos, jolla on
vaikutus tarjouksen sisaltotn.

Tarjouspohjaisessa kaupassa Osapuolia sitova Sopimus
syntyy, kun Asiakas on ilmoittanut hyviksyvansa TSR-
ELSITE:n tarjouksen. Muussa tapauksessa Sopimus syntyy,
kun TSR-ELSITE on vahvistanut tilauksen tai toimittanut
Tuotteen ja/tai Palvelun.

Ostajan tilauksen poiketessa tarjouksesta, Sopimuksen
katsotaan syntyneen TSR-ELSITE:n tarjouksenmukaisin
ehdoin, ellei TSR-ELSITE ole kirjallisesti muuta vahvistanut.

TUOTTEEN TOIMITUS

Tuote ja sen tekniset tiedot ja mahdolliset vaatimukset
méaritelldan tarkemmin Sopimuksessa.

TSR-ELSITE toimittaa Tuotteen Sopimuksen mukaisesti.
Mikali Sopimuksessa ei ole mainittu toimitusehtoa, on se
EXW Turku.

TSR-ELSITE ilmoittaa mahdollisuuksien mukaan uhkaavasta
Tuotteen toimituksen viivastymisestd Asiakkaalle tasta
tiedon saatuaan sekd samalla ilmoittaa arvioidun uuden
toimitusajan. TSR-ELSITE ei ole vastuussa viivastyksesta,
joka aiheutuu Tuotteen tai Tuotteen osan toimittajan
viivastyksesta tai Asiakkaasta.

Tuotteen omistusoikeus siirtyy TSR-ELSITE:It4 Asiakkaalle
maksun tultua suoritetuksi. Vaaranvastuu  siirtyy
Asiakkaalle, kun Tuote Sopimuksen mukaisesti luovutetaan
Asiakkaalle tai itsendisen rahdinkuljettajan kuljetettavaksi,
jollei Sopimuksessa sovitusta toimitusehdosta muuta
johdu. Ellei Tuotetta luovuteta oikeaan aikaan ja tdmé
johtuu Asiakkaasta tai Asiakkaan puolelta olevasta
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seikasta, vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle, kun TSR-ELSITE
on tehnyt sen mitd hdneltd Sopimuksen mukaan
edellytetddn Tuotteen luovutuksen mahdollistamiseksi.

Asiakas on velvollinen viipyméatta tarkastamaan Tuotteen ja
reklamoimaan Tuotteen mahdollisesta virheestd tai
puutteesta TSR-ELSITE:lle kirjallisesti ja todisteellisesti
viimeistaan seitseman (7) arkipdivan kuluessa Tuotteen
toimitusehdon mukaisesta vastaanottamisesta uhalla, etté
Asiakas menettdd oikeutensa vedota mahdolliseen
virheeseen. Tuotteessa on virhe, jos Tuote ei vastaa
Sopimusta. TSR-ELSITE:lI4 on aina oikeus ensisijaisesti joko
korjata virhe tai toimittaa uusi Tuote. Tuote katsotaan
hyvaksytyksi, mikéli Asiakas ei ole reklamoinut Tuotteesta
em. seitseman (7] arkipaivan kuluessa.

TSR-ELSITE myontdd Tuotteelle kahdenkymmenenneljan
(24) kuukauden takuun. Takuuaika alkaa toimitusehdon
mukaisesta Tuotteen vastaanattamisesta.

PALVELUN TOIMITUS

Palvelun sisaltd on maaritelty tarkemmin Sopimuksessa.
TSR-ELSITE toimittaa Palvelun Sopimuksen mukaisesti.

Ellei erikseen ole kirjallisesti sovittu, TSR-ELSITE tarjoaa
Palveluita kahdentoista (12) kuukauden méaardajaksi
kerrallaan ("Sopimuskausi”) ja uusi Sopimuskausi alkaa
automaattisesti edellisen paatytty. Asiakas voi irtisanoa
Palvelun paattyvaksi kuluvan Sopimuskauden loppuun
viimeistddn kolmekymmentd (30) paivaa ennen uuden
Sopimuskauden alkua.

TSR-ELSITE mydnta4 Sopimuksen mukaisesti Asiakkaalle
rajoitetun, peruutettavissa olevan, ei-yksinomaisen, ei-
siirrettvan ja ei-alilisensoitavan oikeuden ja lisenssin
kayttdd Palvelua Asiakkaan nykyisin ja tuleviin
liketoiminnan  tarkoituksiin - Sopimuksen  voimassaolon
ajaksi.

Asiakas vastaa oman jarjestelmansd ja yhteyksiensa
asianmukaisesta  toimimisesta ja  kaikista niiden
ominaisuuksista.  TSR-ELSITE  vastaa tarjoamastaan
Palvelusta seka niiden asianmukaisesta toimimisesta ja
kaikista niiden ominaisuuksista.

TSR-ELSITE sitoutuu korjaamaan Palvelun virheet ja
toimimattomuudet kohtuullisessa ajassa saatuaan niista
tiedon. Osapuolet voivat sopia palvelutasoista erillisella
liitteell, joka tulee osaksi Sopimusta.

Palvelun kaytdn edellytyksend on, ettd Asiakas ilmoittaa
TSR-ELSITE:n pyytdmét tiedot, joiden oikeellisuutta ja
ajantasaisuutta Asiakkaan tulee yllapita.

Palvelun tarjoaminen ei estd TSR-ELSITE:d vapaasti
kehittdmastd ja/tai  muuttamasta Palvelua seki
lopettamasta Palvelua ja siihen liittyvien tuotteiden
tarjoamisen. Mikali tallainen kehittdminen ja muuttaminen
vaikuttaa Palvelun kaytt6on, TSR-ELSITE ilmoittaa tasta
Asiakkaalle  hyvissd ajoin.  Palvelun  tarjoamisen
lopettamisesta TSR-ELSITE ilmoittaa Asiakkaalle kohdan
8(1) mukaisesti.

Asiakas sitoutuu kdyttamaan Palvelua Sopimuksen ja
soveltuvan lainsaadénndn mukaisesti. Asiakas sitoutuu
lisksi TSR-ELSITE:n kirjallisesti tai muuten antamiin,
kohtuullisiin teknisiin, turvallisuus- tai muihin ohjeisiin
Palvelun kaytosta.

Asiakkaan tulee ilmoittaa TSR-ELSITEle valittdmasti
Palvelun yhteydessd havaitsemistaan tai muutoin
tietoonsa  tulleista  epéillyistd  tai  toteutuneista
tietoturvapoikkeamista tai sellaisen uhasta.

HINTA- JA MAKSUEHTOT

Palveluiden ja Tuotteiden hinnat sovitaan Sopimuksessa.
TSR-ELSITE:lla on aina oikeus korottaa Palveluiden ja
Tuotteiden hintoja niihin siséltyvien verojen tai muiden
julkisoikeudellisen maksujen tai muiden TSR-ELSITE:std
riippumattomien  maksujen mahdollisten  korotusten
johdosta.

TSR-ELSITE:la  on oikeus tarkistaa Palvelun hintaa
mahdolliselle uudelle Sopimuskaudelle ilmoittamalla tasta
viimeistddn kolmekymmentd (30) paivaa ennen uuden
Sopimuskauden alkua.

TSR-ELSITE:Ila on oikeus laskuttaa Asiakasta niista
ylimaaraisista kustannuksista, jotka aiheutuvat:
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(i) Asiakkaan TSR-ELSITE:lle Palvelun toteutusta
ja Tuotteiden toimitusta varten toimittaman
aineiston virheellisyydesta tai
puuttesllisuudesta; tai

(ii) Asiakkaan aiheuttamasta viivastyksesté tai
muusta Asiakkaasta johtuvasta syysta.

Asiakas maksaa Palveluista ja Tuotteista TSR-ELSITE:n
toimittamia laskuja vastaan. Laskujen maksuehto on
neljatoista (14) paivaa netto, ellei erikseen ole toisin sovittu.
Viivastyneelle  maksusuoritukselle  peritddn  laskun
mukainen viivastyskorko. Lisaksi TSR-ELSITE:II& on oikeus
peri kohtuulliset perint3- ja paperilaskutuskulut.

Asiakkaan laiminlyodessd maksaa TSR-ELSITE:n lasku
erapdivand TSR-ELSITE voi valintansa mukaan joko
keskeyttdd Palvelun maksun toteutumiseen saakka tai
purkaa Sopimuksen kohdan 8(3) mukaisesti.

ASIAKASTIETO

Sopimuksessa eritellddn, mitd Asiakastietoja Tuotteen ja
Palvelun avulla kerdtdan. Asiakastiedoilla tarkoitetaan

tietoja:

(i jotka on keratty, vastaanotettu ja tallennettu
Tuotteen ja Palvelun avulla;

(i) jotka  TSR-ELSITE ~ on  kehittanyt,
vastaanottanut  tai hankkinut Palvelun
suorittamisen yhteydessa; ja

(iii) jotka ovat perdisin Asiakkaalta tai sen

liketoiminnasta, tiloista,  ty8ntekijists,
omaisuudesta ja ohjelmista tai jotka ovat
perdisin Asiakkaan asiakkailta ja heidan
liketoiminnastaan, tiloistaan,
tydntekijoistdan,  omaisuudestaan  ja
ohjelmistaan tai jotka koskevat niitd,
riippumatta siitd, missd muodossa tiedot

ja/tai informaatio kulloinkin ovat.

Asiakastiedolla ei milloinkaan tarkoiteta  sellaisia
tilastollisia, anonymisoituja tai muita tietoja, joista
Asiakasta ei voida tunnistaa ja jotka eivat ole henkilgtietoja.

Asiakas mydntaa TSR-ELSITE:lle rajoitetun, maksuttoman,
gi-yksinomaisen,  ei-siirrettivissd  olevan ja  ei-
yksinomaisen oikeuden kaytta4 Asiakastietoja Sopimuksen
mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

TSR-ELSITE ottaa Palveluun tallennetuista Asiakastiedoista
varmuuskopiot. Asiakkaalla on oikeus saada paasy
Asiakastietoihin ja saada ne 0Osapuolten sopimassa
sahkdisessd muodossa ilman erillista maksua.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Néissé  VYleisissd  Ehdoissa  immateriaalioikeuksilla
tarkoitetaan  kaikkia  patentteja,  pikkupatentteja,
hyddyllisyysmalleja, malleja (riippumatta siitd, voidaanko
ne rekisterdida), suunnittelupatentteja, keksintdjd,
tietokantaoikeuksia, tekijanoikeuksien tai ilmaisun suojaa,
mukaan lukien tekijanoikeudet ja tulevat tekijanoikeudet,
verkkotunnukset, tavaramerkit, kauppanimet ja muut
teolliset ja immateriaalioikeudet, riippumatta  siita,
tunnustetaanko ne tai tdydennetadnkd niita sovellettavan
lain  nojalla ja ovatko ne rekisterdityja tai
rekisterdimattdmid, ja minka tahansa sovelluksen, jaon,
jatkamisen,  uusimisen,  uudelleentarkastelun  ja
uudelleenjulkaisun seka kaikki liikesalaisuudet ja oikeudet
asettaa syytteeseen, panna tAytintdon ja saada

muutoksenhakukeinoja.

Ellei kirjallisesti ole nimenomaisesti sovittu toisin,
Sopimuksella ei ole vaikutusta kummankaan Osapuolen
olemassa oleviin immateriaalioikeuksiin, jotka ovat
voimassa Sopimuksen voimaantulopéivana.

TSR-ELSITE:n Asiakkaalle Sopimuksen nojalla mydntamia
oikeuksia lukuun ottamatta, kaikki oikeudet ja
omistusoikeus, mukaan lukien kaikki immateriaalioikeudet
() Tuotteisin ja Palveluihin ja niiden muutoksiin,
parannuksiin ja paivityksiin ja (i) kaikkeen Sopimuksen
mukaiseen dataan, joka ei ole Asiakastietoa, kuuluvat ja
pysyvat TSR-ELSITE:IA ja/tai kolmannella osapuolella ja
niiden osittainenkin luovuttaminen kolmansille osapuolille
ilman TSR-ELSITE:n etukateista kirjallista suostumusta on
kielletty.



Asiakkaalla ei ole oikeutta kopioida, muokata, purkaa tai
mitenkdan muutoinkaan muuttaa Tuotteita tai Palveluita.

Asiakkaan TSR-ELSITE:lle Sopimuksen nojalla mydntamia
oikeuksia lukuun ottamatta, Asiakas saa kaikki oikeudet ja
omistusoikeuden, mukaan lukien kaikki
immateriaalioikeudet Asiakastietoihin.

Mikali Tuote ja/tai Palvelu sisalta kolmannen osapuolen
aitteita, ohjelmistoja tai jarjestelmid, ndiden osalta
sovelletaan kyseisen kolmannen osapuolen soveltuvia
ghtoja.

Asiakas vastaa TSR-ELSITE:n immateriaalioikeuksien
mahdollisista vaarinkaytoksista TSR-ELSITE:lle, muille TSR-
ELSITE:n asiakkaille tai kolmansille tahoille aiheutuvista
valittdmistd ja valillisista vahingoista taysimaaraisesti.
Asiakas sitoutuu puolustamaan ja pitdmaéan syyttéména
TSR-ELSITE:n kaikkia kolmansien esittdmia vaatimuksia
Asiakkaan Sopimuksen vastaisen tai lainvastaiseen
Tuotteen ja/tai Palvelun kayttoon liittyen. Velvollisuus
puolustaa ja pitaa syyttdmana sisaltad myos oikeuskulujen
(esim. asianajokulut) korvaamisen.

VOIMASSAOLO

Sopimus on voimassa Sopimuskauden kohdan 4(2)
mukaisesti.

Mikali  TSR-ELSITE lopettaa  Palvelun  tarjoamisen
Asiakkailleen, TSR-ELSITE:II4 on oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan kuluvan Sopimuskauden loppuun.

Kumpikin Osapuoli on oikeutettu kesken Sopimuskauden
purkamaan Sopimus paattymaan vélittémasti toisen
Osapuolen laiminlyddessd olennaisesti ~ Sopimukseen
perustuvia velvollisuuksiaan, mikali laiminlydnti jatkuu
korjaamattomana neljantoista (14) paivan ajan sen jalkeen,
kun loukattu Osapuoli on kirjallisesti ja todisteellisesti
iimoittanut  velvollisuuksiaan laiminlyévélle Osapuolelle
asiasta.

Mikali Sopimus puretaan Asiakkaan sopimusrikkomuksen
johdosta, TSR-ELSITE ei ole velvollinen palauttamaan télle
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mitddn jo vastaanottamiaan Sopimuksen mukaisia
maksuja.

Teknisen kaupan yleisten myyntiehtojen TK Yleiset 2010
kohtaa 5.1 ei sovelleta Sopimuksen tai kaupan purkuun.

Sopimuksen padtyttyd mista tahansa syysté, Asiakkaan on
lopetettava Palvelun kayttd valittomasti. Lisaksi Asiakas
palauttaa tai TSR-ELSITE:n valinnan mukaan tuhoaa TSR-
ELSITE:n Sopimukseen tai Palveluun liittyen Asiakkaalle
luovuttamat TSR-ELSITE:n tiedot.

TSR-ELSITE palauttaa tai Asiakkaan valinnan mukaan
tuhoaa Asiakastiedot Sopimuksen paattymisen jalkeen.

Edelld sanotun rajoittamatta Yleisten Ehtojen kohdat 7
(Immateriaalioikeudet), 9 (Luottamuksellisuus) ja 13
(Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu) sekd muut
méadraykset, joiden on katsottava soveltuvan myds
Sopimuksen voimassaolon jalkeen sitovat Osapuolia vield
Sopimuksen padttymisen jalkeen.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Osapuolet sitoutuvat pitdmdan salassa sekd olemaan
luovuttamatta kolmannelle ilman toisen (Osapuolen
nimenomaista kirjallista lupaa mitaén tietoonsa saamansa
toisen Osapuolen liike- ja ammattisalaisuuksia seka
kayttdmaan salassa pidettava tietoa vain Sopimuksen
kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi Osapuolet
noudattavat likesalaisuuksista annettua lakia (595/2018,
muutoksineen).

VASTUUNRAJOITUS JA VAHINGONKORVAUSVASTUU

TSR-ELSITE e ole
asennustoimenpiteiden aiheuttamista keskeytyksistd tai

vastuussa  huolto-  tai

tiedonsiirto-ongelmista, hiiridista tai keskeytyksistd, jotka
ovat kolmansien osapuolten aiheuttamia.

Lisaksi  TSR-ELSITE ei ole milloinkaan vastuussa
viivastyksestd, mikali viivastys johtuu Asiakkaasta
johtuvasta syysta tai sellaisesta esteestd, jota TSR-ELSITE
ei voi kohtuudella voittaa eikd valttdd, tai Sopimuksen
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tayttdminen edellyttdisi uhrauksia, jotka eivdt ole
kohtuullisia Sopimuksen laatuun ja laajuuteen néhden.

Kumpikaan Osapuoli ei vastaa mistdan toisen Osapuolen
epasuorista tai valillisistd vahingoista, mukaan lukien
liikevoiton menetykset.

Kummankin Osapuolen vahingonkorvausvastuun
enimmaismaara on kaikissa tilanteissa kolmekymment
(30) % Sopimuksen kahdentoista (12) kuukauden

mukaisesta arvosta.

Tamédn kohdan 10 mukaiset vastuunrajoitukset eivat
sovellu siltd osin, kun vahinko on aiheutettu tahallaan tai
torkedlld tuottamuksella, immateriaalioikeuksien tai
tietosuojavelvoitteiden  rikkomisella  taikka  jos
Sopimuksessa  tai ndissd VYleisissa  Ehdoissa on

nimenomaisesti poikettu niista.

TIETOSUOJA

Kumpikin Osapuoli noudattaa soveltuvaa
tietosuojalainsaadantda, mukaan lukien yleinen tietosuoja-
asetus (GDPR). Tarvittaessa Osapuolet solmivat erillisen

sopimuksen henkilgtietojen kasittelysta.

YLIVOIMAINEN ESTE

TSR-ELSITE ei ole vastuussa Asiakkaalle tilanteissa, joissa
se e voi tayttdd velvoitteitaan TSR-ELSITE:sta
riippumattomista syista, joita se ei ole voinut kohtuudella
ennakoida ja joiden seurauksia se ei ole voinut kohtuudella
valttaa tai korjata, kuten luonnonkatastrofi, ukkosmyrsky,
sahkokatkos, lakko, sota tai tulipalo, uusi tai muutettu laki
tai sdantely, puhelin- tai tietoliikennevika. Ylivoimainen
este  sisaltdd  myds  kolmannen  osapuolen
ennakoimattoman tapahtuman, kuten pankkijdrjestelmén

toimintahéirion.

SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU

Tilaukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien
lainvalintaa koskevat sdannokset.
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Sopimukseen liittyvat erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti
ratkaisemaan Osapuolten valisin neuvotteluin. Ellei toisin
ole sovittu, riidat ratkaistaan valimiesmenettelyssa yhden
(1) vélimiehen  toimesta. ~ Valimiehen  asettaa
Keskuskauppakamarin valityslautakunta ja
valimiesmenettelyssd noudatetaan tdméan lautakunnan
saantja. Valimiesmenettely kaydaan suomen kielelld

Turussa.

TSR-ELSITE:II3 on kuitenkin aina oikeus vaatia Sopimukseen
perustuvaa erdantynyttd saatavaansa Varsinais-Suomen
karajaoikeudessa.

MUUT EHDOT

TSR-ELSITE:14 on aina oikeus muuttaa niitd Yleisid Ehtoja
yksipuolisesti. Yleisten Ehtojen uusinta versiota sovelletaan
kahden (2] viikon kuluessa Yleisten Ehtojen uuden version
julkaisemisesta. Mikali Asiakas ei hyvaksy Yleisiin Ehtoihin
tehtyja paivityksia, Asiakas voi irtisanoa em. kahden (2]
viikon aikana Sopimuksen paattymaan kolmenkymmenen
(30) paivan irtisanomisajalla. Yleisten Ehtojen kohta 8(8)
voimaan jdavista Yleisten Ehtojen ehdoista soveltuu myds,
kun Sopimus irtisanotaan tdmén kohdan perusteella. Mikali
Asiakas eiirtisano Sopimusta em. kahden (2] viikon aikana,
Yleisten Ehtojen uusi versio tulee voimaan osaksi
Sopimusta.

TSR-ELSITE:IIZ on oikeus siirtdd Sopimus ja siihen
perustuvat oikeudet ja velvollisuutensa kolmannelle
osapuolelle  tai  kayttdd Sopimuksen  mukaisten
velvollisuuksiensa  tayttamiseen  alihankkijoita ilman
Asiakkaan etukateista informoimista tai suostumusta.

Asiakas ei saa siirtda Sopimusta tai Palvelua tai niihin
perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan millekaan
kolmannelle taholle ilman TSR-ELSITE:n etukateistd

kirjallista suostumusta.



